Regulamin Platformy internetowej www.wszystkiegoslodkiego.pl

§ 1 Informacje ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla zasady dostepu oraz warunki korzystania z zasobdéw platformy
internetowej WszystkiegoSlodkiego.pl.

2. Celem platformy internetowej jest:

1. Rozpowszechnianie sprawdzonych przepiséw kulinarnych z uzyciem produktéw firmy
Dr. Oetker oraz produktéw komplementarnych partneréw platformy,

2. Angazowanie i aktywowanie Uzytkownikéw do kreowania ,stodkich” pomystéw poprzez
umozliwienie bezptatnego zamieszczania i prezentowania wtasnych przepiséw kulinarnych (tj.
wypieki, desery itp.) w tym publikacji: zdje¢,

3. Zachecenie do dzielenia sie doswiadczeniem z innymi uzytkownikami, poprzez prowadzenie
dyskusji z innymi Uzytkownikami serwisu w formie komentowania przepiséw,

4. Popularyzowanie aktualnych artykutéw i tresci inspiracyjnych oraz lifestylowych zwigzanych
z szeroko rozumiang tematyka okoto pieczeniows,

5. Sprzedaz produktow i akcesoriow kuchennych niezbednych do przygotowania przepisow (tj.
wypieki, desery) oraz gotowych rozwigzan, a takie produktéw komplementarnych
oferowanych przez partneréw platformy za posrednictwem Sklepu Internetowego www.e-
oetker.pl.

3. Dr. Oetker zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w Regulaminie. W przypadku zmian w
Regulaminie, Dr. Oetker zobowigzuje sie do powiadomienia Uzytkownikdéw zamieszczajgc
informacje na stronie www.WszystkiegoSlodkiego.pl — nie krdcej niz 14 dni przed wejsciem w zycie
zmian. W przypadku braku akceptacji zmian Regulaminu Uzytkownik moze do dnia wejscia w zycie
zmian zrezygnowac z uczestnictwa w platformie internetowej WszystkiegoSlodkiego.pl poprzez
usuniecie Konta.

4. Zmiany bedg publikowane na biezgco w postaci ujednoliconego tekstu Regulaminu na tamach
Platformy.

5. Wiascicielem platformy i partnerem twdércow platformy jest Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0., z siedzibg
w Gdansku, ul. Adm. Dickmana 14/15, 80-339 Gdansk, NIP: 584-020-15-71, o kapitale zaktadowym
353 075 749,58 PLN, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy w
Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000005349.

§ 2 Definicje

1. ,Regulamin” — pod pojeciem Regulaminu rozumie sie niniejszy tekst.

2. ,Platforma” lub ,Serwis” - pod pojeciem ,Platforma” lub ,Serwis” rozumie sie strone internetowg
WszystkiegoSlodkiego.pl.

3. ,Zawartos¢” — Tres¢ znajdujaca sie w Platformie.

4. ,Tresci”— rozumie sie wszystkie tresci stowne (w tym stowno-graficzne i graficzne) zwtaszcza:
przepisy, komentarze, zdjecia, grafiki, animacje, ilustracje, tresci audio, tresci audiowizualne,
wizerunki oséb, znaki towarowe, Ciastopedia itp. niezaleznie od ich formy zamieszczonej
w serwisie przez Administratora lub osoby dziatajgce na jego zlecenie.

5. ,Ciastopedia®” to wiarygodne kompendium wiedzy, zawierajgce uporzgdkowany alfabetycznie
i opracowany zbiér pojec i definicji zwigzanych z szeroko rozumiang tematyka ciast i deserow.
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»Administrator” - osoby wchodzace w sktad Zespotu platformy WszystkiegoSlodkiego.pl
zarzadzajgce zawartoscig serwisu lub osoby dziatajgce na jego zlecenie.

»Ustugi” — rozumie sie szereg dziatan swiadczonych drogg elektroniczna za posrednictwem
platformy przez Administratora na rzecz Uzytkownikéw zwtaszcza: umozliwienie korzystania
z mechanizméw wyszukiwania tresci dostepnych w serwisie, mozliwosci komentowania
i oceniania zawartosci, jak réwniez zapisywania jej w Ksigzce Kucharskiej dostepnej w Profilu
Uzytkownika,

»Rejestracja” — szereg czynnosci zwigzanych ze stworzeniem Konta Uzytkownika (Profilu)
w platformie www.WSszystkiegoSlodkiego.pl. Rejestracja w Serwisie umozliwia Uzytkownikowi
zamieszczanie przepisow kulinarnych wraz ze zdjeciami, a takze porad, artykutéw i Inspiracji.
Uzytkownik zamieszcza tresci w Serwisie dobrowolnie. Zamieszczone tresci sg moderowane przez
Administratora lub osoby przez niego wyznaczone i publikowane na stronie internetowej
www.WSszystkiegoSlodkiego.pl po ich zaakceptowaniu.

»Konto Uzytkownika" lub ,Profil Uzytkownika”- zbiér danych umozliwiajacych identyfikacje,
autoryzacje i funkcjonowanie Uzytkownika w obrebie platformy WszystkiegoSlodkiego.pl.
Uzytkownik moze posiadaé¢ kilka kont, jednakze kazde z nich wymaga unikalnego adresu
mailowego w serwisie WszystkiegoSlodkiego.pl, chronionego hastem, ktdére nie moze byc¢
przekazywane osobom trzecim. Rejestrujgc sie w platformie Uzytkownik akceptuje niniejszy
Regulamin.

»Uzytkownik” - kazda osoba zarejestrowana w serwisie www.WszystkiegoSlodkiego.pl

»G0$¢” — kazda osoba korzystajgca w jakikolwiek sposdb z Platformy lub dostepnej Ustugi ale nie
bedaca w danej chwili zalogowana w serwisie, jako Uzytkownik.

»Przepis" - pod pojeciem ,Przepis" rozumie sie potrawy stworzone z jadalnych sktadnikow wraz z
opisem procesu zwigzanego z jego przygotowaniem zawierajgcego liste sktadnikow potrzebnych
do jego wykonania z okresleniem ich iloSci oraz opisaniem czynnosci poszczegdlnych etapow , krok
po kroku” stanowigcych jego integralng czes¢ oraz publikacjg zdjecia obrazujgcego efekt koncowy
potrawy.

»Przepis krok po kroku” — doktadny uporzgdkowany zgodnie z kolejnoscig etapdw opis procesu
przygotowania przepisu uzupetniony o zdjecia odpowiadajgce temu opisowi.

»Zdjecie" - rozumie sie kazde zdjecie, ktére obrazuje tzw. , efekt korncowy” wykonania przepisu,
badZ stanowi jego integralny element w postaci ,foto kroku”, badZ kluczowego etapu
przygotowania przepisu (tj. wypieku, deseru, itd.) lub porady, artykutu, inspiracji, produktu itp.
»Newsletter” - ustuga $wiadczona drogg elektroniczng polegajgca na przesytaniu Zamawiajgcym
subskrybujacym ustuge elektronicznej gazetki zawierajgcej Informacje handlowe.

»Licencja” — nieodptatne, niewytgczne i nieograniczone terytorialnie zezwolenie na uzywanie
Tresci zgodnie z Regulaminem, ktére zostato udzielone Administratorowi przez Uzytkownika
poprzez publikacje Tresci w Serwisie WszystkiegoSlodkiego.pl od chwili zamieszczenia.

,RODO" - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

§ 3 Zasady korzystania z platformy WszystkiegoSlodkiego.pl

1.
2.

Korzystanie z Ustugi Swiadczonej przez Administratora wymaga zatozenia Konta Uzytkownika.
Zatozenie Konta Uzytkownika, podanie informacji w formularzu rejestracyjnym i korzystanie
z Ustugi jest bezptatne i dobrowolne.
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Administrator nie pobiera od Uzytkownika wynagrodzenia z tytutu korzystania z Serwisu.

Uzytkownikowi nie nalezy sie wynagrodzenie od Administratora z tego samego tytutu.

Umowa zostaje zawarta z chwilg zatozenia Konta Uzytkownika.

Umowa zostaje rozwigzana z chwilg usuniecia Konta Uzytkownika.

Zatozenie Konta Uzytkownika wymaga wypetnienia formularza rejestracyjnego dostepnego

w Serwisie, aktywacji Konta i zapoznania sie z niniejszym Regulaminem. Warunkiem Rejestracji

jest wyrazenie przez Uzytkownika zgody na tre$¢ Regulaminu oraz podanie danych osobowych

oznaczonych w formularzu rejestracyjnym jako obowigzkowe.

Wszelkie dane zamieszczone przez Uzytkownika w Serwisie WszsytkiegoSlodkiego.pl przy

rejestracji lub za posrednictwem Konta Uzytkownika zamieszczane sg przez Uzytkownika

dobrowolnie. Uzytkownik upublicznia swoje dane w Serwisie WszystkiegoSlodkiego.pl w zakresie

przez siebie samodzielnie okreslonym. Uzytkownik moze zarzadzaé udostepnionymi danymi

w ramach Konta Uzytkownika.

Podany przez Uzytkownika adres e-mail wykorzystywany jest przez Administratora do przesytania

Uzytkownikowi Konta informacji w sprawach zwigzanych z serwisem za posrednictwem

Newslettera zgodnie z § 7.

Ustuga przegladania informacji zamieszczonych w platformy WszystkiegoSlodkiego.pl jest

dostepna dla wszystkich Uzytkownikéw i nie wymaga rejestracji w Serwisie.

Uzytkownik w ramach Ustugi korzystania z Serwisu moze zamieszczaé Tresci w Serwisie, przegladad

zasoby Serwisu, w tym tresci umieszczone przez siebie, badz przez inne osoby.

Administrator zastrzega sobie prawo do usuniecia lub zablokowania Konta Uzytkownika, badz

poszczegdlnych tresci w kazdym czasie i bez podania przyczyny w razie naruszenia przez

Uzytkownika postanowien Regulaminu lub przepiséw prawa oraz w sytuacji, gdy nazwa Konta,

badz publikowane Informacje i materiaty sg sprzeczne z prawem, a takze naruszajg dobro innych

0s0b, firm lub instytucji, w szczegélnosci:

a) Tresci powszechnie uznawanych za wulgarne, obrazliwych, przeSmiewczych w stosunku do
innych uzytkownikow,

b) Tresci dyskryminujgcych ze wzgledu na wyglad uzytkownikdw, na tle rasowym, wyznaniowym,
etnicznym, itp.

c) Tresci, ktére tamig prawa autorskie,

Informacje i materiaty publikowane w serwisie WszystkiegoSlodkiego.pl, nie mogg by¢ sprzeczne

z normami etycznymi oraz prawnymi, obowigzujgcymi na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, ani

narusza¢ dobrych obyczajéw i zasad tzw. Netykiety, czyli zbioru zasad obowigzujgcych

w Internecie.

Nazwa Konta Uzytkownika nie moze narusza¢ praw osob trzecich, zawieraé w sobie reklamy innej

witryny, strony internetowej, portalu, produktu badz ustugi.

Zabronione jest udostepnianie innym osobom hasta do Konta Uzytkownika Ilub danych

pozwalajacych na korzystnie z serwisu z wykorzystaniem Konta Uzytkownika. Z Konta Uzytkownika

moze korzystac tylko jedna osoba — Uzytkownik, ktdry zatozyt konto.

Odpowiedzialnym za wszelkie dziatania zwigzane z postugiwaniem sie hastem do danego konta

jest jego Uzytkownik, ktéry jest zobowigzany do utrzymywania hasta w Scistej tajemnicy.

Zakazane jest podszywanie sie pod inne osoby lub podawanie nieprawdziwych danych.



§ 4 Zawartos¢ platformy WszystkiegoSlodkiego.pl

10.

11.

12.

Przed publikacja zawartosci w platformie WszystkiegoSlodkiego.pl, Uzytkownik udziela
nieodptatnej licencji niewytgcznej na zasadach okreslonych w odrebnej umowie.

Platforma umozliwia Uzytkownikowi zamieszczanie w Serwisie przepiséw kulinarnych wraz ze
zdjeciami. Uzytkownik zamieszcza tresci w Serwisie dobrowolnie. Zamieszczone tresci sg
moderowane przez Administratora lub osoby przez niego wyznaczone i publikowane na stronie
internetowej Serwisu po ich zaakceptowaniu.

Publikowane tresci Uzytkownika; w szczegdlnosci Przepisy i opis sposobu przygotowania
stanowigcy jego integralng czes¢, muszg by¢ czytelne i zrozumiate dla innych uzytkownikéw, jak
rowniez napisane w zgodzie z poszanowaniem podstawowych zasad poprawnej polszczyzny.
Administrator zastrzega sobie prawo do niezaakceptowania i usuniecia Przepisu lub Informacji
zamieszczone] przez Uzytkownika, jesli opublikowane Materiaty bedg naruszaty ktérykolwiek
z wyzej wymienionych wymogoéw.

Zawarto$¢ Platformy moze by¢ uzywana i rozpowszechniana wytgcznie w celach prywatnych.
W przypadku uzywania tresci platformy w celach zarobkowych w jakiejkolwiek formie stanowi
naruszenie praw majgtkowych autoréw opublikowanych Przepiséw.

Wszelkie prawa do Serwisu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do
jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Serwisu nalezg do Administratora,
a korzystanie z nich moze nastepowad wytgcznie w sposdb zgodny z Regulaminem.

Uzytkownik ma prawo zgtosi¢ Administratorowi Platformy za pomocg dedykowanego formularza
i znajdujgcego sie pod adresem: https://wszystkiegoslodkiego.pl/kontakt kazdy przypadek
niezgodnosci Zawartosci z obowigzujgcym prawem, niniejszym Regulaminem lub naruszajaca
zasady Netykiety. Zgtoszenie naruszenia zostanie rozpatrzone przez Administratora.

Teksty, pytania i odpowiedzi, oceny, opinie, komentarze lub jakakolwiek inna Zawartos$¢ platformy
zamieszczona przez Uzytkownikéw uznana przez Administratora za nie niosgcg ze sobg zadnej
merytorycznej wartosci lub niezwigzane z tematem platformy mogg zostac usuniete.

Uzytkownik moze zamiescic w Serwisie wytgcznie tresci, ktére sg wynikiem jego osobistej
twdrczosci, nie naruszajg przepiséw prawa, prawem chronionych ddébr oséb lub podmiotéw
trzecich, ani tez praw na dobrach niematerialnych oraz do ktérych przystugujg mu petne, niczym
nieograniczone autorskie prawa majgtkowe.

Uzytkownik oswiadcza, ze osoby utrwalone na zdjeciach, ktérych zgoda jest konieczna do ich
publikacji wyrazity zgode na publikacje swojego wizerunku, w tym takze na umieszczenie ich
wizerunku w Internecie.

Jezeli tres¢ zamieszczona przez Uzytkownika w Serwisie stanowi utwér, w rozumieniu ustawy
z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83, t.].
Dz.U. z 2018 r. poz. 1191, z pdin. zm.) Uzytkownik, akceptujgc niniejszy regulamin oraz
zamieszczajac tres¢ udziela Administratorowi nieodptatnej, niewytgcznej inieograniczonej
terytorialnie licencji na utrwalanie tresci dowolng technika, jej publiczne rozpowszechnianie,
udostepnianie oraz wykorzystywanie w celach promocyjnych i reklamowych oraz zwigzanych
z funkcjonowaniem Serwisu. Licencja jest udzielana na czas nieokreslony.

Konto w serwisie WszystkiegoSlodkiego.pl umozliwia uczestniczenie w konkursach internetowych
zamieszczanych w Serwisie.
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§ 4 Prawa i obowigzki administratora

1. Administrator dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania platformy
WszystkiegoSlodkiego.pl oraz udzieli Uzytkownikom pomocy w rozwigzywaniu problemdw
dotyczacych jego funkcjonowania.

2. Administrator zastrzega sobie prawo do dokonywania przerw w zakresie udostepniania Serwisu.

3. Administrator nie gwarantuje, ze Serwis WszsytkiegoSlodkiego.pl bedzie dziatat bez jakichkolwiek
zaktécen lub bteddw jednakze Administrator oswiadcza, iz dochowa wszelkich staran, aby Serwis
funkcjonowat w sposdb prawidtowy.

§ 5 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Dr. Oetker Polska spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdansku, ul. Adm. Dickmana 14/15, 80-339 Gdarnsk, NIP: 584-
020-15-71, o kapitale zaktadowym 353 075 749,58 PLN, wpisang do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Gdansku VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000005349.

2. Podanie danych osobowych ma charakter dobrowolny, jednak niepodanie ich w przypadku
Rejestracji oznacza brak mozliwosci korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy w tym
zamieszczanie w Serwisie m.in. przepisdw kulinarnych wraz ze zdjeciami, porad, artykutéw
i Inspiracji

3. Dane osobowe przetwarzane przez Administratora danych sg nalezycie zabezpieczone, zgodnie
z przepisami RODO.

4. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg w ponizszych celach oraz na podstawie wskazanych
podstaw prawnych:

a) Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w celu zatozenia i utrzymywania
konta w serwisie oraz korzystania z niego jest niezbednos$¢ ich przetwarzania do
wykonania umowy, polegajgcej na $wiadczeniu przez Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0. drogg
elektroniczng ustugi w postaci konta w Serwisie, art. 6 ust. 1 lit. b RODO

b) Podstawg prawng przetwarzania danych w celu dochodzenia roszczen wynikajgcych
z zawartej umowy jest prawnie uzasadniony interes przetwarzania danych przez ADO, art.
6 ust. 1 lit. f RODO,

c¢) W przypadku udostepnienia danych osobowych w celu otrzymywania informacji
handlowej,— realizacji prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego
na prowadzeniu marketingu bezposredniego wtasnych produktéw lub ustug droga
elektroniczng lub telefoniczng, podstawg prawng przetwarzania danych jest zgoda, art. 6
ust. 1 lit. a RODO.

d) W przypadku zamieszczenia zdjecia w koncie uzytkownika, podstawg prawng
przetwarzania danych w postaci wizerunku jest zgoda, art. 6 ust 1 lit. a RODO

5. Dane osobowe przetwarzane w celu zawarcia i wykonania umowy o Swiadczenie ustug droga
elektroniczng —sg przechowywane przez okres korzystania przez Uzytkownika z tych ustug zgodnie
z Regulaminem. Po zaprzestaniu korzystania z ustugi dane osobowe uzytkownika imie, nazwisko,
adres e-mail, bedg przechowywane jeszcze do uptywu okreséw przedawnienia roszczen
cywilnoprawnych,

6. Dane udostepnione w celach marketingowych lub w celach utrzymywania konta w Serwisie bedg
przechowywane do czasu wycofania zgody.

7. Dostep do danych osobowych Uzytkownika majg pracownicy Spétki odpowiedzialni za obstuge
platformy WszystkiegoSlodkiego.pl i podwykonawcy Administratora odpowiedzialni za wsparcie



techniczne, IT oraz za obstuge Uzytkownika. Dane osobowe mogg by¢ réwniez udostepnione
uprawnionym do tego organom panstwowym.

Osobom udostepniajgcym swoje dane osobowe przystuguje prawo dostepu do tresci swoich
danych osobowych, prawo do wycofania zgody oraz inne prawa. Wiecej informacji dotyczacych
przetwarzania Danych osobowych przez Administratora znajduje sie w Polityce prywatnosci.

§ 6 Odpowiedzialno$¢ administratora

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkéd wynikajacych z korzystania z Serwisu
WszystkiegoSlodkiego.pl w sposéb niezgodny z obowigzujgcymi przepisami lub niniejszym
Regulaminem oraz szkéd wynikajacych z podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych.
Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku skierowania do niego przez innych
Uzytkownikow lub osoby trzecie roszczen zwigzanych z naruszeniem obowigzujacych przepiséw
prawa lub niniejszego Regulaminu przez innych Uzytkownikéw lub osoby trzecie.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez Uzytkownika lub wejscie w posiadanie
przez osoby trzecie Konta Uzytkownika lub hasta do Konta Uzytkownika z przyczyn niezaleznych
od Administratora.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za usuniecie Konta Uzytkownika lub Tresci
zamieszczonych przez Uzytkownika z przyczyn okreslonych w Regulaminie oraz za utrate danych
umieszczonych przez Uzytkownika w Serwisie w zwigzku z usunieciem Konta Uzytkownika
z przyczyn okreslonych w Regulaminie.

Majac na uwadze darmowy charakter Serwisu Administrator nie odpowiada za nie funkcjonowanie
lub nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu z przyczyn niezaleznych od Administratora.

§ 7 Newsletter platformy WszystkiegoSlodkiego.pl

1.

Newsletter jest ustugg bezptatng swiadczong przez Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0. dostepng zaréwno
dla gosci platformy, jak i zarejestrowanych uzytkownikéw w Bazie Uzytkownikow.

Newsletter moze zawiera¢ informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, a polegajaca na informowaniu Uzytkownikéw o nowych
funkcjonalnosciach platformy, przepisach kulinarnych, inspiracjach, poradach i ciekawostkach, a
takze akcjach promocyjnych oraz konkursowych, jak réwniez aktualnej oferty z kolekcji Dr. Oetkera
poprzez okresowe wysytanie wybranych tresci drogg elektroniczng na wskazany przez
Uzytkownika adres poczty elektronicznej.

Czestotliwos¢ wysytania Newslettera uzalezniona jest wytgcznie od decyzji Administratora

Dr. Oetker Polska Sp. z 0.0. oswiadcza, ze podany przez uzytkownika adres poczty elektronicznej
bedzie przetwarzany zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi, oraz ze nie bedzie
udostepniany osobom trzecim.

Uzytkownik, w celu otrzymywania Newslettera wyraza zgode na jego otrzymanie, podczas
rejestracji lub poprzez wpisanie adresu mailowego w stopce w dolnej czesci platformy
WszystkiegoSlodkiego.pl i wyrazeniu na to zgody.

Administrator zastrzega, ze wysytane Uzytkownikom Newslettery mogg sie od siebie rdznic
zaréwno graficznie, jak i tresciowo.


https://wszystkiegoslodkiego.pl/docs/polityka_prywatnosci_platformy_wszystkiego_slodkiego.pdf

7. Dane udostepnione w celach marketingowych tj. wysytki Newslettera bedg przechowywane
do czasu wycofania zgody.

8. Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z ustugi Newslettera w dowolnym momencie. W celu
rezygnacji z ustugi Newslettera nalezy klikng¢ w link umieszczony w Newsletterze: ,,Jesli nie chcesz
wiecej otrzymywad Newslettera, kliknij tutaj”.

§ 8 Reklamacja

1. Uzytkownikowi platformy przystuguje prawo do ztozenia reklamacji dotyczacych wszelkich
niezgodnosci zwigzanych z oferowanymi Ustugami zawartymi w Regulaminie platformy.

2. Reklamacje mozina zgtasza¢ w formie wiadomosci elektronicznej poprzez wystanie przez
Uzytkownika wiadomosci mailowe]j na adres: kontakt@wszystkiegoslodkiego.pl Iub korzystajac
z formularza kontaktowego znajdujacego sie w stopce.

3. W przypadku, gdyby informacje podane w reklamacji wymagaty uzupetnienia, Administrator przed
rozpatrzeniem reklamacji zwrdéci sie do Uzytkownika do ich uzupetnienia w wyznaczonym
terminie.

4. Administrator platformy rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania lub od
momentu uzupetnienia brakujgcych informacji przez zgtaszajacego.

5. Administrator powiadomi Zamawiajgcego o swojej decyzji wytgcznie drogg elektroniczng na adres,
z ktérego zostata wystana reklamacja.

6. Powyzsza procedura reklamacji nie znajduje zastosowania do reklamacji sktadanych w zwigzku

z konkursami lub promocjami prowadzonymi na Stronie Internetowej, w sytuacji, gdy regulaminy
tych konkurséw lub promocji bedg regulowaty procedure reklamacji w sposéb odmienny od
postanowien niniejszego paragrafu.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

2.

4.

Korzystanie z platformy www.WszystkiegoSlodkiego.pl oznacza petng akceptacje tresci
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta.

Korzystajgc z Informacji i Materiatéw zamieszczonych w platformie WszystkiegoSlodkiego.pl
nalezy przestrzegac zasad bezpieczenstwa.

Regulamin nie obowigzuje w stosunku do funkcji ktdre nie zostaty uruchomione.



